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Generali Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozo
egeszsegbiztositas altalanos szerzddeési feltétele
(GEP14)

IL.1.

11.1.1.

I.1.2.

I1.1.3.

11.11.4.

11.11.5.

I1.1.6.

Jelen Generali Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerzédési
feltételei (tovabbiakban: altalanos feltételek vagy feltételek) a Generali Biztosito Zrt. (tovabbiak-
ban: biztositd) Generali Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasi szer-
z6déseire (tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen
altalanos feltételekre hivatkozassal kototték. Jelen altalanos feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezé Ugyféltajékoztatoé és a biztositasi szerzé6désre vonat-
koz¢ altalanos rendelkezések elnevezésii dokumentumban és a feltételben foglaltak eltérése
esetén a feltételek rendelkezései iranyaddéak.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito a jelen altalanos feltételekben meghatarozott biztositasi
kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl fliggden biztositasi szolgal-
tatas medfizetésére, illetve szolgaltatas nyujtasara, a szerz6dé fél pedig biztositasi dij fizetésére
kotelezi magat.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szerzdédés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és
a jelen altalanos feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkéti és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal. A szerz6dd lehet fogyasztd, illetve fogyaszténak nem mindsilé személy, vagy
szervezet. Fogyasztdnak mindsill a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként neveztek meg,
és akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon, és aki a biztosi-
tasi szerz6dés létrejotte napjan a 18. életévét mar betdltdtte, de a 60. életévét még nem toltdtte be.

Biztositott lehet tovabba csaladi szerzédés (VIII.5. pont) vonatkozasaban az a 6 honapnal nem fiata-
labb, de a 18. életévét még be nem toltdtt személy is, aki a jelen altalanos feltételek I1.1.3. pontjaban
foglalt szabalyoknak megfelel§ biztositottnak olyan kézeli hozzatartozdja, akivel kdzds levelezési
cimmel rendelkezik. Csaladi szerz6dés esetén csak egymas kozeli hozzatartozoi lehetnek biztosi-
tottak.

Ha a szerz8dé és a biztositott klilénb6z8 személy, a biztositasi szerzédés létrejottéhez és a szer-
z6dés adott biztositottra vonatkozo részének modositasahoz az adott biztositott irasbeli hoz-
zajarulasa sziikséges.

Ha a szerz8dé és a biztositott kiildnb6zé személy, a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz8désben bekodvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.




11.1.7.

I.1.8.

I1.1.9.

l.1.10.

I.1.11.
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I.2.1.

I1.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Ha a biztositott kiskoru, és a szerz6dést nem a térvényes képviseletet gyakorlo szlléje kéti meg,
a szerz6dés érvényességehez a gyamhatdsag jovahagyasa sziikséges.

A gyamhatdsag jévahagyasaval érvényes a biztositasi szerz6dés akkor is, ha a biztositott cselek-
vBképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvé-
képtelen nagykoru személy.

Amennyiben a szerz6d6é nem fogyaszto és a biztositott kiskoru, akkor a szerz6dés érvényes-
ségéhez - ideértve a biztositott kiskorisaga idején a szerz6dés adott biztositottra vonatko-
z6 része modositasanak érvényességét is — a gyamhatosag jovahagyasa nem sziikséges.
Fogyaszténak nem mingsiilé szerz6d6 esetén a gyamhatésag jovahagyasa nem sziikséges
abban az esetben sem, ha a biztositott a cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy.

A biztositott a biztositasi szerzédés létrejottéhez adott hozzajaruldsat irdsban barmikor visszavon-
hatja.

Ennek kdvetkeztében a szerz6dés — tobb biztositott esetén a szerz6dés adott biztositottra vonat-
kozé része — az aktuadlis biztositasi év végével megszinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe
szerz6ddként belép.

A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként beléphet.
A szerz6d6 személyének valtozasardl a biztositét irasban értesiteni kell.

Ha a biztositott szerz6d6ként belép a biztositasi szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedé-
kes dijakért a biztositott a szerz6d§ féllel egyetemlegesen felels. A biztositasi szerz6désbe belépd
biztositott koteles a szerz8dé félnek a biztositasi szerz6désre forditott kdltségeit — ideértve a bizto-
sitasi dijat is — megtériteni.

A belépéssel a szerz8d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezetiségek dsszessége a bizto-
sitottra szall at.

Nem Iéphet be biztositottként a biztositasi szerz6désbe az a személy, aki kiemelt vagy ver-
senyz6 sportold. A kiemelt és versenyzé sportolé meghatarozasat a jelen altalanos feltétel
VIII. 4. pontja (A biztositott sporttevékenységének mindsitése) tartalmazza.

Kedvezményezett a 11.1.3. pontban roégzitett biztositott vonatkozasaban a 11.1.3. pont szerinti biz-
tositott, a I.1.4. pontban régzitett biztositott esetén pedig annak térvényes képviselgje.

A biztositasi szerzédés létrejotte
A biztositasi szerz8dés a szerz8dd és a biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézGen a biztositd részére medfizetett dij
dijelélegnek minésil, melyet a biztositdé kamatmentesen kezel. Ha a szerzddés létrejon, a biztositd
a dijel6leget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosité a dijelleget
a szerz6ddnek visszafizeti.

A biztosité a szerz6dé fél ajanlatanak elfogadasa el6tt egyedi kockazatelbiralast végez,
a szerz8d6hoz és a biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabba egészségi kockazatelbirdlas ke-
retében a biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi, egészségi és tesztvizsgalatat, valamint egyéb
irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztositd az egészségi nyilatkozatot papir alapi nyomtatvany for-
majaban, vagy elére egyeztetett idépontban telefonon kérheti a biztositottél. Amennyiben az egész-
ségi nyilatkozat megtételére telefonon kerul sor, Ugy a beszélgetésrdl hangfelvétel készil, melyet
a biztosité mindaddig megdriz, mig a szerz6désbdl igény érvényesithetd, illetve amig a jogszabalyi
eldiras azt kdtelezdvé teszi.

A biztosito jogosult az igy tudomasara jutott adatokat is ellenérizni.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggéen a biztositd a szerz8dé altal tett ajanlatot elfogadja vagy
elutasitja. A biztositasi ajanlat elfogadasa a biztositonak az ajanlattal megegyez6, vagy az ajanlat-
tol eltérd tartalmu biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: kétvény) kidllitasaval
vagy rautalé magatartasaval (hallgatdlagosan) torténik. A biztositasi ajanlattal megegyez6 tartalmu
kotvény kiallitasa esetén, a szerz6dés a kotvény kiallitasanak idépontjaban jon 1étre. A kdtvény mel-
Iéklete a biztositott(ak) nevére kiallitott Generali Egészségprogram kartya.
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Ha a szerz6dé az ajanlattol eltérd tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést a kotvény
kézhezvételét kovetéen késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifoga-
solja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint a kétvény kiallitasakor jon Iétre.

Ha a szerz6dd az eltérést a fentiek értelmében rendelkezésére allé hataridén belll elutasitja (ki-
fogasolja), a szerz8dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosité a kétvény atadasakor
a szerz6dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfeleléen jon Iétre.

A szerz6dés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — akkor is létrejon az ajanlat szerinti
tartalommal, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 60 napon beliill nem
nyilatkozik.

A biztositasi szerz8dés rautalé magatartassal (hallgatélagosan) torténd létrejéttének tovabbi felté-
tele, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtoka-
ban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az
esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasanak idépontjara vissza-
menod hatallyal, a 60 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét koveté napon jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz&dés Iényeges kérdésben eltér az altalanos
feltételektdl, akkor a biztosité a szerzddés létrejéttétdl szamitott 15 napon bellil javasolhatja, hogy
a szerzddést az altalanos feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dé a médosito javas-
latot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy
a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irdasban
megsziintetheti. (Rautalé magatartassal (hallgatélagosan) Iétrejétt szerz6dés utdlagos megszUlinte-
tése.)

A szerz6dd az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 60 napig van kétve.

A kockazatviselés kezdete, a varakozasi id6

A biztositd kockazatviselése a szerzédés létrejottét kéveté nap 0 érakor kezddédik meg,
feltéve, hogy a szerz6dé a biztositas elsé dijat a biztosité részére medfizeti. Az elsé dij
megfizetettnek mindsil, ha azt a fliggé biztositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan atvette, vagy
egyéb esetekben, ha az a biztosité szamlajara beérkezett. A felek ettél a rendelkezéstdl kiilén
megallapodasukkal eltérhetnek.

A biztosité a biztositasi szerz6désben varakozasi id6t két ki, melynek idétartama a szerzédés
létrejottétol szamitott 3 (harom) hénap.

A biztosito a varakozasi id6 alatti szolgaltatasat a kovetkez6 médon csékkenti:

a) abalesetbdl eredd akut és tervezheto ellatasi esetekben a biztositottra vonatkozo szol-
galtatasi csomag tartalma szerint szolgaltat, valamint

b) nem balesetbdl ered6en csak akut ellatasi esetekben és kizardlag a szolgaltatasi cso-
mag tartalma szerinti jarébeteg-ellatast, alap labor- és alap diagnosztikai vizsgalatokat
(Iasd 1. szamu melléklet I. pontja) nyujt.

Kockazatelbiralashoz kotott szerz6désmodositasi esetek

A biztosité a biztositasi szerz6dés fenndllasa alatt a szerz6dd altal kezdeményezett, a szerz6dés
keretén belll valasztott szolgdltatasi csomagnal szélesebb korl szolgaltatast nyujtd szolgaltata-
si csomagra iranyulé szerz6désmaodositasi igénnyel kapcsolatban kockazatelbiralast végezhet,
vagy az igényt indoklas nélkiil elutasithatja.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggéen a biztositod jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos médositasi igényt teljesiteni vagy elutasitani. A biztosité a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
modositasi igény teljesitésérdl, annak feltételeirdl vagy elutasitasardl a szerz6dét irasban tajékoz-
tatja. Amennyiben a biztosité a szerz6d¢ altal kezdeményezett szerz6désmaodositasi igényt elfo-
gadja, ugy a szerz6dés moédositasa az elfogadast kovetd biztositasi évfordul6tdl kezdddden valik
hatalyossa.

All.4.2. pont szerinti szerz6désmodositas esetén a varakozasi idé az uj szolgaltatasi csomagban
szerepld Uj szolgaltatastipusok tekintetében a szerz6désmaddositas hatalybalépésétdl kezd6-
dé 3 (harom) hénapos id6tartam.
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A biztositasi tartam

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés megsziinik az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a)
b)

annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a biztositott a 65. életévét betdltotte,
a biztositott haldla esetén a szerz6dés — tobb biztositott esetén a szerz6désnek az adott bizto-
sitottra vonatkozé része — megszUlnik a halal idépontjaval,
a dijffizetés elmulasztasa esetén, jelen altalanos feltételek 1V.3. pontjaban meghatarozottak
szerint,
a szerz6d6 rendes felmondasa esetén, a jelen altalanos feltételek I1.7.1. pontjaban leirtak szerint;
a rautald magatartassal (hallgatélagosan) Iétrejott biztositasi szerzédés utélagos felmondasa
esetén (I1.2.7. pont), vagy a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése esetén a biztositd felmon-
dasaval a jelen altalanos feltételek 111.3. pontjaban leirtak szerint,
a biztositott altal - amennyiben nem 6 a szerz6d6 fél — a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez
adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi idészak végeén, feltéve,
hogy a biztositott a szerz6désbe szerz6dékeént nem lép be. Csaladi szerz6dés esetén a szerz6-
dés abban az esetben szlinik meg az aktudlis biztositasi idészak végén, ha a szerz6dés meg-
kotéséhez adott valamennyi biztositotti hozzajarulas visszavonasra kerll és a szerz6désbe
szerz8ddkeént egyik biztositott sem Iép be. A csaladi szerz8dés csak a szerz6dés megkotéseé-
hez adott hozzajarulasat visszavono biztositottra vonatkozo részében szlinik meg, az aktualis
biztositasi idészak végeén, feltéve, hogy a szerz8désbe ezt kdvetden legaldbb egy biztositott
marad, kivéve a 11.6.2. pontban szabalyozott esetet.
a szolgaltatasszervezdvel vald egylttmikodés megsziinésének idépontjaban, ha a biztositd
a szolgaltatasszervezési szolgaltatasat rajta kivilalld, elére nem lathato, ellenérzési korén kivdil
es6 korllmények bekdvetkezése miatt teljesiteni nem tudja.

A csaladi szerzédés az aktudlis biztositasi id6szak végén megszinik, ha barmely okbdl a csaladi
szerz6désben az aktualis biztositasi id8szak utols6 napjan kizardlag a 1l.1.4. pont szerinti biztositott
szerepel.

A szerz6dé rendes felmondasi lehetésége

A biztositasi szerz8dést a szerz6dé6 a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval 30 napos felmon-
dasi id6vel, a biztositasi id6szak végére felmondhatja.

A rendes felmondassal megsziintetett biztositasi szerz6dés esetében a biztosito a biztositasi
fedezetet nem allitja helyre, azaz a szerz6dés nem reaktivalhato.

A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag terlletére, a Magyarorszagon igénybevett egészség-
Ugyi ellatasokra és egészségiigyi szolgaltatasokra terjed ki.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A szerz6doé jogai és kotelezettségei

A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6d§ dijfizetésre koteles és a feltételek egyéb rendelkezésé-
nek hianyaban a biztositott hozzajarulasaval jogosult a biztositasi szerz6dés szerinti jognyilatkoza-
tok megtételére.

A szerz6do és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettségiiknek eleget
tenni.

A szerz8d6 és a biztositott kdzlési kdtelezettsége
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A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6é és a biztositott szerzédéskotéskor, tovabba
szerz6désmodositasitaskor kételesek a biztositoval k6z6Ini minden olyan kériilményt, amely
a biztositas elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges, és
amelyet ismertek vagy ismernilk kellett. A biztositd kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak
megfeleld valaszokkal, valamint a biztosité altal rendszeresitett formanyomtatvanyon és/vagy hang-
felvételeken szerepld nyilatkozatok valésagnak megfeleld megtételével a felek a kdzlési kdtelezett-
séguknek eleget tesznek.

A biztosité a biztositott hozzajaruldsa alapjan kozolt adatokat ellendrizheti és e célbdl a bizto-
sitott egészségi allapotara, tevékenységére (foglalkozas, munka, sport) vonatkozd tovabbi kér-
déseket tehet fel, orvosi, egészségi, és/vagy teszt vizsgalatot irhat el6. Az orvosi, egészségi,
és/vagy tesztvizsgalat elvégzése a szerz8dét, és a biztositottat kdzlési kotelezettségiik aldl nem
mentesiti.

A szerz6dd és a biztositott valtozasbejelentési kdtelezettsége

A szerz6dé és a biztositott kotelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munkanapon beliil irasban
bejelenteni az ajanlaton kdzdlt, illetve a szerz8désben szerepld lIényeges korilmények megval-
tozasat.

Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a biztosité kérdést tett fel, tovabba amire vonat-
kozoban a szerz6d6 vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elbirta, kildndsen a szerz6dé
és a biztositott nevének, cimének, levelezési cimének, telefonszamanak és a biztositott tevékeny-
ségének (pl. foglalkozas, munka, sport) megvaltozasara, tovabba a kiemelt vagy versenyzd sport-
tevékenység megkezdésére.

A biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem koételes a biztositénak bejelenteni.

A biztosito szerz6désmaodositasi és felmondasi lehetésége a szerzédést érintd Iényeges
koriilmények felmeriilése, valtozasa esetén (a biztositasi kockazat jelentés névekedése)

Ha a biztosité a szerz6dés létrejotte utan szerez tudomast a szerz6dést érinté lényeges
koérilményekrél, tovabba, ha Iényeges koériilmények valtozasat kézlik vele, és ezek a koriil-
mények a biztosité kockazatelbiralasa alapjan a biztositasi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, ugy a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet
a biztositasi szerz6dés médositasara, illetéleg a szerzédést, tobb biztositott esetén annak
csak az adott biztositottra vonatkozo részét, 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja.
Jelent6s kockazatndvekedésnek mindsiil, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges kortilmény
alapjan a szerz6désre vonatkozdan potdijat, kockazatbdl torténd kizarast vagy elutasitast alkalmaz-
na.

Ha a biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.
Ha a szerz6dé a biztosité moédosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételtdl
szamitott 15 napon belll nem valaszol, a biztositasi szerz8dés, vagy annak modositd javaslattal

érintett része a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik, ha erre a kdvetkez-
ményre a biztosité a modositd javaslat megtételekor a szerz6d6 figyelmét felhivta.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott belépési kora
A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan, kilondsen a biztositott életkoranak,
egészségi allapotanak, tevékenységének (foglalkozas, munka), valamint a szerz8dé altal valasz-
tott szolgaltatasi csomagnak a figyelembevételével térténik. A biztositasi dij korcsoportonként
elteré.

A szerz6désben megijeldlt biztositasi szolgaltatasok dija a biztositasi szerz6dés tartama alatt a biz-
tositott névekvé kora miatt, korcsoportvaltas esetén emelkedik. (IV.4.1. pont).

A biztositd a szerz6dés megkdtésekor a biztositott belépési korat ugy allapitja meg, hogy a dijfize-
tés technikai kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szliletésének évszamat.
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A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dijfizetés technikai kezdete, a dij
esedékességének idépontja), a biztositasi idoszak, a biztositasi évfordulé fogalma

A biztositasi évre vonatkozé rendszeres éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is
fizethetd.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé ajanlattételkor hatarozza meg, és a szerzédés tartama
alatt igényelheti a dijfizetési Utem valtoztatdsat a biztosité valtozasbejelenté nyomtatvanyan irasban
a valtozasbejelentést kdvetd honap elsé napjatol kezdddé hatallyal.

A dijfizetés technikai kezdete a szerzddés létrejottét kovetd honap elseje. A dijfizetés technikai
kezdete egyben a biztositasi évfordulé napja is.

A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettdl
szamitott egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év).

A biztositasi szerz6dés elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz6-
dés létrejottekor esedékes. Minden tovabbi dij annak a dijfizetési id6szaknak (év, félév, negyedév,
honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az elsé dij a biztositd kockazatviselésé-
nek kezdd napjatol a dijfizetés technikai kezdetéig terjedd id6szakra és az elsé dijfizetési id6szakra
is vonatkozik.

A szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, mely
napon a biztositasi dijat (dijrészletet) fliggd biztositaskdzvetité nyugtaval igazoltan atvette, vagy
egyeéb esetekben, amely napon a biztosité szamlajara beérkezik.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti
ki, a biztositd — a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet legalabb 30
napos pothataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. Ha a szerz6d¢ a kitlzétt pdthatariddig
fizetési kotelezettségét nem teljesiti és a biztositd késedelem nélkil nem érvényesiti dijkdvetelését
birésagi uton, akkor a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(nik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité - a dijfizetési kotelezett-
ség elmulasztasara vonatkozo6 szabalyok megfelelé alkalmazasaval — eredményteleniil hivta
fel a szerz6do felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés a befizetett dijjal aranyos idétar-
tamra marad fenn.

A szerz8ddének lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése mellett — az elsé elmaradt dij
esedékességétdl szamitott 120 napon belll — a dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint szerzédés
szerinti biztositasi fedezet helyreadllitasat kérni (reaktivalas). Ebben az esetben a biztosito jogo-
sult Ujabb kockazatelbiralast végezni, és a kérést elfogadni vagy indokolas nélkil elutasitani.

A biztositasi dij médositasanak a szabalyai

A biztositasok kéltségfedez6 képességének megdrzése és a kockazataranyos dij elvének al-

kalmazasa érdekében a biztosito naptari évenként egyszer a biztositasi dijat az alabbi esetek

szerint mdédosithatja:

a) korositas
Amennyiben a biztositott uj korcsoportba (Id. VIII.5. pont) Iép, ugy a biztositasi dij az uj
korcsoport tekintetében meghatarozott dij mértékére médosul a kdvetkezé biztositasi
évforduléval kezd6dé hatallyal (tovabbiakban: korositas). A biztositoé a biztositott kévet-
kezé biztositasi id6szakba Iépésének korat ugy allapitja meg, hogy a kévetkezd biztosi-
tasi évfordulé évszamabdl levonja a biztositott sziiletésének évszamat.

b) a biztositasi dij médositasa arindex-valtozasra tekintettel
A biztosité a biztositasi dijat a Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal
targyeév februar és az azt megel6z6 év februar honapra vonatkozéan megadott egész-
ségiigyi arindex figyelembe vételével médosithatja. A médositas mértéke nem haladhat-
ja meg a jelen pont szerint szamitott arindex mértékét.

c) dijigazitas
A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét a kockazati
tényezdk, igy kiilondsen a biztositassal fedezett egészségiigyi ellatasok igénybevétele
gyakorisaganak — a KSH statisztikai adatai és a biztosit6 sajat veszélyk6z6sségének az
adatai alapjan meghatarozott -, a modositas hatalybalépését megel6z6 naptari évben
bekoévetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi szol-
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V.1.2.
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galtatast érint6é kézterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szerzédés koévet-
kez6 évforduldjanak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos
mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij médo-

sitasardl és annak mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6-
z6en irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal kozolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését
nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6z6-
en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irdasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6d6 a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal
a megvaltozott mértékii biztositasi dijat kételes megfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztd, ugy a IV.4.1. pontban foglaltaktdl fiiggetleniil
a biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi
szerz6dés kovetkez6 évforduldjanak napjatdl kezd6dé hatallyal torténé modositasara tesz
javaslatot a szerz6dé részére, és a szerz6dé a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak
megfelelé mértékii, az évfordulot kdvetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti.
A biztositasi dij médositasara vonatkozoé javaslatat a biztosité irasban, a biztositasi szerzé-

dés kovetkez6 évforduldjat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a szerz6dével.

A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
ES TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan egészségligyi szolgaltatas igénybevétele, melyet a biztositott a vara-
kozasi iddre is tekintettel, a kockazatviselés tartama alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény
nélkili betegsége, kéros allapota vagy balesete miatt, a jelen altalanos feltételekben meghatarozott
és a jelen altalanos feltételek szabalyainak eleget tevé egészségligyi szolgaltato nyuijtott. Jelen pont
szempontjabdl elézmény nélkiili betegségnek, balesetnek vagy kéros allapotnak mindéstil az a be-
tegség, baleset vagy koros éllapot, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zéen fennallott vagy
kérismézett vagy kezelést igénylé betegséggel vagy balesettel vagy kéros allapottal vagy megalla-
pitott maradando egészségkarosodassal okozati 6sszefliggésben nem all.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek az azonnali ellatasi esettel kapcsolatos egészségiigyi
ellatas, ha az a tarsadalombiztositasi rendszer altal finanszirozott illetve finanszirozandoé.

A biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megeléz&en fennallott vagy korismézett vagy kezelést

igényl6 betegségével vagy balesetével vagy kéros allapotaval vagy megallapitott maradandé egész-

ségkarosodasaval okozati 0sszefliggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott altal igénybe-

vett egészségligyi szolgaltatas kizardlag abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha

a) az emlitett sériilésrdl, betegségrdl, egészségi problémardl, balesetrdl, egészségkarosodasrol
a biztositd a szerz6dés létrejottét megeléz6en a kockazatelbiralas soran, vagy mas - bizonyit-
haté mdédon — tudomast szerzett, vagy

b) errdl a kérilményrdl a biztositott a kockazatelbiralashoz sziikséges nyilatkozataiban a kdzlési
kotelezettségének megfeleléen tajékoztatta a biztositot,

és a biztositd nem zarta ki a kockazatviselési korébdl az ezekkel 6sszefliggd szolgaltatasi igénye-
ket, hanem vallalta a kockazatot.

Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele mindgsiil,
amelyet a biztosité vagy a biztosito altal megbizott szolgaltatasszervez6 szervezésében, tud-
taval, illetve jovahagyasaval vett igénybe a biztositott.

A biztositasi esemény idépontja az egészségiigyi ellatas igénybevételének elsé napja. A jelen alta-
lanos feltételek alkalmazasaban egy biztositasi eseménynek azok az azonos sériilési, egészségka-
rosodasi, megbetegedési okra, okokra, illetve egészségi problémara visszavezethetd egészséglgyi
szolgaltatasok minésliinek, amelyek egy napon vagy egy egészséglgyi ellatas keretében torténtek,
és ugyanahhoz a szolgaltatasfajtahoz tartoznak.
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A biztosité szolgaltatasanak altalanos szabalyai és a szolgaltatas korlatozasanak esetei

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerz6désben meghatdarozott orvosi, egészségligyi és egyéb szolgaltatasokra, illetve azok koltség-
téritésére terjed ki a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi csomag tartalma, szolgaltatasi korlatai és
a jelen altalanos feltételekben foglalt szabalyok szerint.

Annak az egészségiigyi szolgaltatasnak az igénybevételét, amely a jelen altalanos feltételek
értelmében biztositasi eseménynek mingsiil és melyet a biztositott a szolgaltatasszervezénél
vett igénybe, nem kell kiil6n bejelenteni a biztositénak.

Az V.1.3. pont szerint igénybevett és a biztositas altal fedezett egészségligyi szolgaltatas
koltségét a biztosité kézvetleniil, illetve a szolgaltatasszervezé kézremiikodésével tériti meg
a szolgaltatast nyujto félnek.

Kizardlag a szolgaltatasszervezd és a biztosité rendelkezik mérlegelési joggal a biztositas altal fe-
dezett szolgaltatasok szervezésével és az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolat-
ban.

A szolgaltatasszervezd elutasitja a szolgaltatas megszervezését, amennyiben a szolgaltatasi
igényre a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a biztositasi szerz6dés alapjan nem
vagy csak részben all fenn, és emiatt a biztosité részben vagy egészben nem kotelezett a biz-
tositasi szolgaltatas teljesitésére, akkor a biztositott az altala igénybevett egészségiigyi ella-
tas koltségének biztositassal nem fedezett ellenértékét kdteles megtériteni az egészségligyi
szolgaltatast nyujto, illetve arrdl szamlat kiallité félnek.

A szolgaltatasszervezd és a biztositd nem felelés a biztositott altal igénybevett egészségligyi szol-
galtatasok szakmai minéségéért és a biztositottnak az egészségligyi szolgaltatas teljesitése soran
okozott karokeért és a sérelemdijért.

A biztositasi szolgaltatas engedményezése

A 11.1.3. pont szerinti biztositott, mint kedvezményezett, mig 1l.1.4. pont szerinti biztositott ese-
tén annak térvényes képviseldje, mint kedvezményezett, a szerz6déskotéshez megadott irasbeli
hozzajaruldsaval egyidejlleg az igénybevett egészségligyi szolgaltatas ellenértékének kifizetésé-
re vonatkozé kovetelését engedményezi a szolgaltatasszervezdre, arra az esetre, ha a biztositasi
szolgaltatas alapjaul szolgalo és a biztositottnak nyujtott egészségligyi szolgaltatas ellenértéke mar
megtéritésre kerllt az egészségligyi szolgaltatast ténylegesen nyujtod félnek.

Azon azonnali ellatasi esetekben, melyek a tarsadalombiztositasi rendszer altal nem fi-
nanszirozottak, illetve nem finanszirozandok, és az egészségigyi szolgaltatas igénybevétele
a szolgaltatasszervezd szervezésében vagy tudtaval és jovahagyasaval, de a vele nem szerz6dott
egészségugyi szolgaltatonal tortént, az egészségiigyi szolgaltatas koltségét a biztositott kote-
les el6finanszirozni a szolgaltaté félnek, kivéve, ha ettdl a szolgaltatast nyujto fél és a biztositd
egyUlttesen, elézetesen eltekintenek.

Ha a biztositott a szolgaltatast eléfinanszirozta, akkor a biztosito ezt a kéltséget utdlag csak abban
az esetben tériti meg a biztositott részére, ha a koltségek elszamolasa céljabdl a jelen altalanos
feltételek V.4. pontjaban leirtak szerint szolgaltatasi igényt terjesztenek elé a biztositonal, és a biz-
tositd szolgaltatasi kdtelezettsége a biztositasi szerzédés alapjan fennall.

Azonnali ellatasi esetekben, ha az egészségligyi szolgaltatas koltségének megtéritése
a biztositott vagy nevében eljaré mas személy (de nem a szolgaltatasszervezd) altal tortént,
a szolgaltatasi igény biztosito felé torténd bejelentésekor az alabbiak szerint kell eljarni:

A szolgaltatasi igényt az egészségligyi ellatas illetve szolgaltatas igénybevételének utolsd napjat
kovetd 15 napon bellll a biztosito részére irasban be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositasokat
a biztosito részére meg kell adni. A keletkezett egészségiligyi dokumentumokat csatolni kell és le-
hetévé kell tenni a bejelentés, valamint a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

Az el6finanszirozott egészségiigyi szolgaltatas koltségtéritéséhez benyujtandé dokumentumok

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) az egészségligyi szolgaltatas teljesitésérdl kiallitott eredeti szamla, melyet legkésébb az
egészségugyi szolgaltatas igénybevételének utolsé napjan kell igényelni a szolgaltatast teljesi-
t6t6l a biztositott nevére.
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Cc) a biztositasi eseménnyel dsszefliggd valamennyi egészséglgyi dokumentum masolata (pl.:
ambulans lap, kérhazi zarojelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumentacio, vizs-
galati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran késziilt felvételek, vény, beutald, stb.),
beleértve a vele kapcsolatos korabbi 0sszes egészségligyi dokumentumot és az els6 egész-
ségligyi ellatas dokumentumat is.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté dokumentumok

A biztosit6 a jelen altalanos feltételek V.4.1. pontjaban megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz szilkség esetén jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek
a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény Osszegszerlségének
megallapitasahoz szilkségesek:

a) Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgalé kdrilménnyel kapcsolatban hatdsagi el-
jaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képez6 iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kilondsen az eljarast megszin-
teté hatarozat, vagy a jogerds birésagi hatarozat). A blintetéeljarasban, és a szabalysértési
eljarasban meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
bejelentésekor mar rendelkezésre all;

b) A biztositasi esemény alapjaul szolgald esemény kdzelebbi koriilményeinek és kdvetkezmé-
nyeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény kériilményeirdl, boncolasi jegyzékonyv, jogositvany
és forgalmi engedély, munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti
jegyz6kdényv/hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértsi vélemények);

c) Abiztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa, illetve az 6t ellaté egész-
ségligyi szolgaltatd altal kitdltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
egészségugyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott kérelézményi
adatairdl;

d) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal dsszefliggbé egészség-
Ugyi dokumentumai: hazi-, vagy tzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton, a jaré- és
fekv8beteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast igazold iratok;

e) Atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé
iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziilkséges meghatalmazasa
alapjan);

f) A biztositottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazold
dokumentuma, mérkdzés jegyz8konyve;

g) A biztositott szlletésének id6pontjat igazold hivatalos bizonyitvany (szlletési anyakdnyvi kivo-
nat, személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély);

h) A biztositd kérheti az igény targyaban meghozandé dontéshez szlikséges 6sszes idegen nyel-
vl dokumentumnak a szolgaltatasi igény elbterjesztéje koltségén elkészitett magyar nyelvi
hiteles forditasanak benyujtasat;

i) A biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adat-
hordozon régzitett benyujtasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a biztosi-
16 elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat (tovabbiakban: szolgaltatas elbiralasahoz
sziikséges orvosi vizsgalat) is a biztosito kdltségére.

Ha a biztosité altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan nyujt-
jak be, illetve a biztositott nem jelenik meg a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges orvosi vizsgala-
ton, a biztosité a szolgaltatasi igényrél a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan dént, igy a szol-
galtatasi igényt el is utasithatja.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a biztositott, illetve a szolgaltatasi
igény el6terjesztGje a jelen altalanos feltételekben foglalt kotelezettségeiknek nem tesznek
eleget, kiilonésen, ha a bejelentésre nyitva allé hataridét nem tartjak be, és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A biztosito a biztositott vagy nevében mas altal eléfinanszirozott biztositasi szolgaltatast — a jog-
alap fennallasa esetén — az 6sszes dokumentum benyujtasatdl szamitott 15 napon belll, térvényes
belféldi fizetéeszkdzben, magyarorszagi pénzintézetnél vezetett bankszamlara valé atutalassal,
a szamla és a szolgaltatasok, szolgaltatasi korlatok figyelembevételével teljesiti.
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VI.

VI1.

Vi.2.

VIL.3.

Vi1.4.

VI.5.

VII.

VILA.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

Ha a szerz6dé vagy a biztositott k6zlési-, illetve valtozasbejelentési ktelezettségét megsérti,

a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy

az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerzédéskotéskor ismer-
te, vagy

b) aszerzédo6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették, de
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas fennallasa alatt, a biztositasi
eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt a l11.3.
pontban szabalyozott szerz6désmaddositasi illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a koézlési kotelezettség megsértése el-
lenére beall a biztosité szolgaltatasi kételezettsége, ha a szerz6déskotéstdl, illetve a szerzé-
désmaddositas soran a szerzédésbe felvett Uj szolgaltatastipus esetén a szerz6désmodosi-
tastol szamitottan a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.
Valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén a jelen pontban szabalyozott 6t éves
id6szak a valtozasbejelentési hataridé leteltét koveté napon kezdédik.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztosité bizonyitja, hogy a biztositasi
esemény alapjaul szolgalé eseményt jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és su-
lyosan gondatlan magatartassal

a) aszerzddé fél vagy a biztositott; vagy

b) aveliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk okozta.

A VL.3. pontban meghatarozott személy stilyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény idején bizonyithatéan alkoholos alla-
potban volti, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény
a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha t6r-
tént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé6 a 1,5%.-et meghaladé, gépjar-
miivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio;

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezésében kdzrehatott;

c) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezése okozati 6sszefiiggés-
ben all azzal, hogy a VI.3. pontban meghatarozott személy a biztositasi esemény alapjaul
szolgalé esemény idépontjaban legalabb két kézlekedésrendészeti szabalyt megsze-
gett.

A biztositott biztositasa altal fedezett egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor, biztosita-
si esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezése esetén az adott helyzetben altalaban
elvarhaté médon kételes eljarni. igy késedelem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget
kell igénybe vennie. Ha a biztositott ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, ligy a bizto-
sité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

Nem jelenti azonban a karenyhitési kételezettség megsértését, ha a biztositott az 6t térvény
alapjan megillet6é rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozasat a szabad orvosvalasztasi és egészségiigyi
szolgaltaté-valasztasi jogaban.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiin-
tetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés.
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VIL.2.

VIL3.

VilL.4.

VILS.

VIL.6.

VIL7.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan
erészakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VIl.1.d. pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott
egészségi allapotaban bekdvetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiinte-
tés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen
eldre bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek ab-
ban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettsé-
gének eleget tett.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6ssze-

fliggésben allé eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely a biztosité kockazatviselése
kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatvi-
selést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést,
orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositdo kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé

egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott 6ngyilkossagi kisérletével okozati
Osszefiiggésben allé eseményekre, még akkor sem, ha a biztositott az 6ngyilkossagi kisérle-
tet zavart tudatallapotban kovette el.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefiiggé egészségiigyi szolgalta-

tasokra:

a) a terhesség (kivéve, ha a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag tartalmazza
a terhesgondozast), sziilés, gyermekagy,

b) az emberi reprodukciora iranyulé - beleértve a mesterséges megtermékenyitést és an-
nak barmely formajat, valamint a kizarélag a meddéség megsziintetése miatti esemé-
nyeket is - kiilonleges eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,

c) amiiviterhesség-megszakitas, kivéve az anya egészségének megdrzése, életének meg-
mentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok, illetve a bilincselekmény
kapcsan el6allott terhesség megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan varhaté
rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a ter-
hesség megszakitasat.

d) a sterilizacio,

e) anemijelleg megvaltoztatasa.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefiigg6 egészségligyi szolgalta-

tasokra:

a) apolas és haldoklé paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok,
a geriatriai ellatas, jogszabalyban meghatarozott kronikus betegségek rehabilitacioja
(ide értve a daganatos betegek rendszeres onkoldgiai kezelését), kezelése, gondozasa
(kiilon6ésen gyogytorna, fizikoterapia, fiird6kura), kivéve a kronikus betegségek koris-
mézését, a kezelésiik els6 beallitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat, a betegség
kezelése részeként elrendelt gydgyszerek felirasat),

b) allapotfenntarté infuziés kezelések (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések, vi-
taminkurak stb.), fajdalomcsillapité infiziés kezelések,

c) reumatoldgiai kezelések, kivéve, ha jelentds akut allapotrosszabbodas megsziintetésé-
re iranyulnak,

d) szerv- és szovetatiiltetés korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatasok, beleértve azok
el6készitéséhez illetve utégondozasahoz kapcsolodo ellatasokat is,

e) protézisek, mesterséges és korrekcids segédeszk6zék beszerzése, beiiltetése,

f) miivesekezelés,

g) afogaszati ellatasok és kezelések, ide nem értve azokat az ellatasokat, melyek baleset
kévetkezményei és a beavatkozas a ragasfunkcié helyreallitasat szolgalja, feltéve, hogy
az ellatas legalabb két egymas mellett 1év6, azonos oldali fog egyiittes, fogaszati ront-
gennel igazolt sériilése miatt kdvetkezik be, tovabba a jelen altalanos feltételek 1. szamu
mellékletében a szolgaltatasi csomagok részeként meghatarozott szajiiregi/fogaszati
szlirést és dentalhigiénias ellatast (fogkd levételt),

h) a fekv6beteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, ha a biztositottra vonatkozé szolgal-
tatasi csomag kiilon megjelélve nem tartalmazza azt, valamint az olyan fekvébeteg-el-
latas, illetve egynapos sebészet, - ha a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag
kiilon megjeldlve tartalmazza azt -, amely ellatas célja nem a biztositott betegségének
megallapitasa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének hely-
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VII.8.

VIIL9.

redllitasa, kivéve a fekvibeteg-ellatasban részesiilé biztositott gyermekkel egyiitt bent
tartozkodé kozeli hozzatartozo biztositott szallaskoltsége,

i) bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysom- nographia),

j)  hazivizit, betegszallitas, kivéve, ha a biztositottra vonatkozoé szolgaltatasi csomag kiilon
megjelolve tartalmazza azt,

k) véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése,

) gyogyszer, kétszer és gyogyaszati segédeszkéz, kivéve ha a biztositasi csomag altal
fedezett és az egészségiigyi szolgaltatonal térténd ellatas része,

m) lelki m(ikédés zavarai, pszichiatriai megbetegedések,

n) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

0) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kévetkezményei,

p) egészségligyi orvosszakértdi véleménnyel kapcsolatos igények és koltségek,

q) halottakkal kapcsolatos egészségiigyi szolgaltatasok,

r) jogszabalyban meghatarozott, a katasztréfa- és népegészségiigy korébe tartozé egész-
ségligyi ellatasok és szolgaltatasok, ide értve a kételezd, illetve életkorhoz és/vagy mun-
kako6rhoz kapcsolodo, barmely véddoltas beadasaval kapcsolatos kiadasokat,

s) alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve egyéb szenvedélybetegség miatti elvonokurak,
egészségligyi ellatas vagy szolgaltatas,

t) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatéknal altala-
nosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ellatasok, egyszer
hasznalatos eszk6zok és a tételes elszamolas ala es6 gyogyszerek és bioldgiai terapias
gyogyszerek koltségei, valamint az OEP altal be nem fogadott illetve nem finanszirozott
eljarasok, eszk6zo6k és gyogyszerek koltségei,

u) jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok, természetgydgyaszati
kezelés, akupunktura, alternativ gyégyaszat, wellness szolgaltatasok, gyogypedagdgiai,
logopédiai ellatas, fiirdékura, fogydkura, természetes gydégytényezdk, fiirdo- és klima-
gyogyintézetek, gydgyhelyek altal teljesitett szolgaltatasok,

v) az alabbi fert6z6 betegségekkel Osszefiiggé szolgaltatasi igények: TBC, tetanusz,
poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert6zés, diftéria, pertussis,
tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz, kolera, Dengue-laz, SARS, tovabba a szexu-
alis uton atvihet6 betegségek miatti események (STD).

w) szaruhartyan végzett latasjavité miitét, beavatkozas, latasjavité eszk6zok, hallokésziilék
és kellékeik,

X) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegli megel6z6 ellatasok, szliré-
vizsgalatok, allapotfelmérések, kivéve a szolgaltatasi csomag részét képezd szlirdvizs-
galatokat,

y) orvosi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
szolgaltatas,

z) a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi kotvényen felsorolt esetek és esemé-
nyek (tételes kizaras).

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott alabbi sporttevékenységével 6ssze-
fligg6é eseményekre: automotor sportok (pl. auto-crash vagy roncsauté sport, gokart, moto-
cross, ligyességi versenyek gépkocsival), gépkocsiverseny barmely fajtaja, barlangaszat,
barlangi expedicié, bazisugras, BMX-cross, BMX és skate, gyorsasagi kerékpar, bungee
jumping (mélybe ugras), buvarkodas légzékésziilékkel 40m ala, egykezes és nyilttengeri vi-
torlazas, ejtéerny6zés, falmaszas, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktdl, hélégballonozas,
jetski, léghajozas, magashegyi expedicio, motorcséonak sport, motorkerékpar sport, privat-/
sportrepiilés/replil6- sportok (pl. paplanrepiilés, Iéghajézas, sikléernyds repiilés, vitorlazo és
motoros replilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakénnyii repiilés, miireplilés), ejtéernyds ugras,
bazisugras, quad, rally, vadvizi evezés, vizisi, hydrospeed, canyoning, surf, mountainboard,
siakrobatika, siugras, snowboard, pankracio.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve azt megel6z6en legalabb 3 éven
keresztiil a jelen altalanos feltételek VIIl. 4. pont szerint kiemelt vagy versenyzdi szinten az
alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven beliil hagyta abba, vagy
a szerz6dés hatalya alatt barmikor kiemelt vagy versenyzgi szinten az alabbi sporttevékeny-
ségek barmelyikét (izi vagy (izte, akkor biztositott mindkét térde, bokaja, valla és gerince
a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi igény alapja csonttorés, csontre-
pedés.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, rogbi, roplabda, korfball,
amerikai futball, kosarlabda, kézilabda, labdariugas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal,
labtenisz.
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Viil.2.

VIIL.2.1.

Vill.2.2.

VIILS.

Viil.4.

VIilL.4.1.

Viil.4.2.

Kiizdé sportok: birk6zas, 6kélvivas, harcmiivészetek, igy kiilonésen: judo, karate, aikido,
kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, tai-
box, hapkido.

Télisportok: igy kiilondsen sielés, lesiklas, miilesiklas, orias miilesiklas, biatlon, snowboard,
siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyorskorcsolyazas, jégtanc, miikorcsolya, jégkorong.
Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aerobik, fitnesz, ritmikus gimnasz-
tika, torna, atlétikai szamok, 6ttusa, hétproba, tizpréba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon,
vivas, gorkorcsolyazas, gordeszka, skate, barlangaszat, barlang expedicié, hegymaszas,
magashegyi expedicié, sziklamaszas V. foktél, mountainboard, canyoning, mélybeugras
(bungee jumping).

EGYEB RENDELKEZESEK

Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Amennyiben a biztositott el6finanszirozta az egészséglgyi szolgaltatast (V.3.2. pont), ugy a biztosi-
16 fizetési szolgaltatasara vonatkozd igénye tekintetében az eléviilési id6 a kdvetkezd idépontokban
kezddédik meg:

a) az igény bejelentésének elmaradasa esetén az igénybevett egészségligyi szolgaltatas utolsd
napjat kévetd napon,

b) az igény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositdhoz tértént beérkezését kdvetd 15.
napot kéveté naptdl,

c) azigény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolds, vagy informa-
ciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdve-
t6 naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd
naptol.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése, a Generali Egészségprogram kartya
elvesztése, potlasa

Ha a biztositasi kdtvény megsemmisilt vagy elveszett, ugy a biztosité a szerz6d6 kérésére a hata-
lyos eredetivel megegyezd tartalmu kétvényt allit ki.

Ha Generali Egészségprogram kartya megsemmislt vagy elveszett, ugy a biztosité a szerz6dé
kérésére a hatalyos eredetivel megegyez6 tartalmu kartyat allit ki, melynek kiallitasi koltségét a biz-
tositd a szerz6ddével szemben érvényesitheti.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositott vitatja a biztosité — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti
a dontés felllbiralasat. A biztosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbiralasahoz sziikséges
valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll dontést hoz és dontésérdl a kérel-
mezét irdsban értesiti.

A sporttevékenységek mindsitése

Jelen dltalanos feltételek szempontjabol kiemelt sportolé: az a személy, aki sportszervezettel
(szakszbvetséggel) Iétesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy sport-
szerz8dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kilféldi sportszdvetség feltételei sze-
rint megszerzett sportoldi engedéllyel rendelkezik.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportolé az a személy (tovabbiakban: ver-
senyz@ sportolo), aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoldként végez, feltéve, hogy versenyen
(bajnoksagon, meccsen) is indul, figgetlendl a verseny jellegétdl (figgetlendl pl. attdl, hogy helyi,
kerlleti, megyei, terlleti, orszadgos, nemzetkdzi, stb. vagy, hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje,
stb.).

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a versenyzd sportold lehet élvonalbeli versenyzé sportold,
regionalis szinten versenyz sportolo vagy terlleti szinten versenyzd sportolo:

a) élvonalbeli versenyzd sportold az a személy, aki nemzetkdzi, orszagos (nemzeti) versenyen

indul,
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VIILS.

b) regionalis szinten versenyzd sportold az a személy, aki tdbb megyét érintdé versenyen indul
feltéve, hogy nem élvonalbeli versenyzd sportold,

c) terlleti szinten versenyzé sportold az a személy, aki nem regionalis szinten versenyz6 sportold
és nem élvonalbeli versenyzd sportold.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabol hobbi-sportolé az a biztositott, aki sporttevékenységet
nem kiemelt sportoloként és nem versenyzd sportoloként végez.

Ertelmezé rendelkezések

24-oras telefonos egészségiigyi ligyelet/tanacsadas: Generali Egészségvonalon — a nap
24 6rajaban, megszakitas nélkil, folyamatosan miikddé telefonos szolgaltatas, melyen keresztil
egészsegugyi végzettségli személyzettel szakmai tanacsadas és az egészségligyi szolgaltatasok-
kal kapcsolatos informacidk kérheték, tovabba egészségligyi szolgaltatasokkal Osszefliggésben
igénybejelentésre kerllhet sor.

Akut egészségiigyi ellatasi esetek (Akut esetek) — azok az — egészségligyi, orvosszakma sza-
balyai szerinti — akut allapotok, akar kronikus betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan tlinetek
azonosithatok, amelyek alapjan az orvosszakma szabalyai szerint 48 6ran bellli orvosi ellatasra van
szlikség (igy kiilondsen: magas laz, gorcsos fajdalom, hasmenés, hanyas, heveny fertézés, eszmé-
letvesztés, vérvesztés, mély- és vagy nagy kiterjedésl nyilt seb, kifejezetten magas vagy rendkivil
alacsony vérnyomas és/vagy pulzusszam, érzékszervek képességének hirtelen és nagymértékd
romlasa).

Alapellatas (egészségiigyi vagy orvosi rendelkezésre allas) — betegség vagy baleset kdvetkez-
ményeként szlikségessé valt, altalanosan igénybe vehet6 ,,alap” (nem szak) egészségligyi szolgal-
tatas: haziorvosi jellegli és gyermekorvosi ellatas.

Alapellatasnak mindsll tovabba a rendelési idében igénybevett elsé vizit belgydgyaszati-, né-
gyogyaszati-, gyermekgyogyaszati szakrendelésen, és az ennek keretében elvégzett orvosi konzul-
tacid, tanacsadas, vizsgalat. Az ugyanezen rendeléseken térténd kontroll vizsgalat (gyogykezelés
hatékonysagat, illetve eredményességét ellenérzé vizsgalat) nem alapellatasnak, hanem jardbeteg-
szakellatasnak minésdl.

Ambulans miitét — olyan jarébeteg-ellatas keretében végzett mtét, amely utan, a beavatkozast
és medfigyelést kdvetden az ellatott személy még a beavatkozas napjan otthonaba bocsathatd, és
amely nem mindsul sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek.

Apolas - azoknak az 4pold és gondozd ellatdasoknak, eljarasoknak az sszessége, amelyek felada-
ta az egészségi allapot javitasa, az egészség megdbrzése és helyredllitasa, a paciens allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése, a paciens emberi méltésaganak
a megdrzésével, kdrnyezetének az apolasi feladatokban t6rténd részvételre valo felkészitésével és
bevonasaval.

Azonnali ellatasi esetek — gyUjténéven jeldli a mentés, életmentd beavatkozas és a siirgés szik-
ség korébe tartozo ellatasokat (beleértve a balesetek miatti azonnali ellatasi eseteket is).

Baleset — a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatél fiiggetlen, egyszeri és hirtelen fellépd
kilsé, fizikai és/vagy kémiai behatas, amelynek kdvetkeztében a biztositott testi sérulést szenved.
Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsul balesetnek pl. a szivinfarktus, az agyi érka-
tasztréfa (stroke), az ajulds (collapsus).

Baleseti allapotstabilizalé fogaszati ellatas — olyan allapotstabilizalé fogaszati ellatas, beavat-
kozas, mely baleset kdvetkeztében valt szikségessé és a ragasfunkcid helyreallitasat szolgalja,
feltéve, hogy az ellatas legalabb két egymas mellett Iév6, azonos oldali fog egylttes, fogaszati
rontgennel igazolt sérlilése miatt kdvetkezik be.

Betegség - rendellenes testi vagy szellemi allapot, egészségérzet hianya.

Betegszallitas — arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens — jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld szallitasa abbdl a célbdl, hogy biztositsak szamara a sziikséges, tervezhetd
egészseégugyi ellatashoz vald hozzaférést abban a — mentdapoldi felligyeletet nem igényld — eset-
ben, amikor az egészségugyi ellatas elérhetésége egészségi allapota miatt masként nem biztosit-
hato.
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Biztositasi fedezet — olyan egészségligyi szolgaltatasok, szolgaltatasfajtak, melyek igénybevéte-
lére a biztositott — részben vagy egészben téritésmentesen — a biztositéval megkotott biztositasi
szerz6désének hatdlya és az altalanos feltételek szabalyozasai alapjan jogosult.

Csaladi szerz6dés — csaladi szerz6désnek mindsil az a biztositasi szerz6dés, amelynek legalabb
két biztositottja van, egyikiik nagykoru és a biztositottak egymas — Ptk. szerint meghatarozott — ko-
zeli hozzatartozdi, valamint kdzds levelezési cimmel rendelkeznek.

Diagnosztika — a biztositott panasza okanak feltarasara, allapotanak tisztazasara, valamely beteg-
ség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara iranyuld orvosi vizsgalat, melynek 6nmagaban nem
célja az allapot megvaltoztatasa. Ideértve a képalkotd- és laborvizsgalatokat, valamint a szévettani
vizsgalatot és a citoldgiat.

Dentalhigiénias kezelés - fogkd eltavolitasa és a megfeleld szajhigiénias teenddk ismertetése

Egészségligyi személyzet — az orvos, a fogorvos, az egyéb felséfoku egészségligyi szakképesi-
téssel rendelkezd személy, valamint az egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy.

Egészségligyi dokumentum, dokumentacio — az egészségligyi szolgaltatas soran az egészség-
Ugyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személy-
azonosité adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai
eléirasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas maédon rogzitett adat,
fliggetlenll annak hordozoéjatol vagy formajatdl. Az altalanos feltételek alkalmazasaban, jogszaba-
lyokban meghatarozott egészségiigyi dokumentumok kuléndsen a részben jogszabalyban is sza-
balyozott alabbi iratok: ambulans lap, kérhazi zardjelentés, mitéti leiras, vizsgalati lap, apolasi-,
illetve ellatasi dokumentacio, vizsgalati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap, diagnosztikai- vagy
szOvettani vizsgalatok soran késziilt felvételek, vény(masolat), beutalé(masolat).

Egészségligyi ellatas — a biztositott egészségi allapotahoz kapcsolddd, az egészségligyi, orvosszakma
szabalyainak és a hatalyos egészségugyi torvények rendelkezéseinek meg-feleléen végzett és doku-
mentalt egészségligyi tevékenységek dsszessége.

Egészségligyi szakma - egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott
szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellathaté olyan egészségligyi szolgaltatasok 6sz-
szessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kddjegyzékben.

Egészségligyi szolgaltatas — az egészségligyi szolgaltato altal végzett, az egészséglgyi allam-
igazgatasi szerv altal kiadott mikédési engedély birtokaban végezhetd egészségligyi tevékenysé-
gek Osszessége.

Egészségiigyi szolgaltaté (intézmény) — a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fliggetlentil minden,
a hatalyos jogszabalyok alapjan egészséglgyi szolgaltatas nyujtasara jogosult, az egészségiigyi al-
lamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vonatkozéan — kiadott mikddési engedéllyel rendelkezé
egyeéni egészségugyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Az altalanos feltételek alkalmazasaban nem tekintend6k egészségligyi szolgaltaténak a szanatoériu-
mok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirddk, gydgytdilék elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,
geriatriai ellatok, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek,
egyéb ,kronikus” fekvbbeteg-ellatast nyujté intézetek még abban az esetben sem, ha azokban
egészseégugyi szolgaltatast teljesitenek, valamint nem mindsilnek egészségligyi szolgaltatonak
a szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett egészségugyi szolgaltatast nyujtod intézmények
(pl. kérhazak, klinikak) fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyrészei.

Egészségiigyi tevékenység — az egészségligyi szolgaltato altal végzett egészségiigyi szolgaltatas
részét képez6é minden tevékenység, kivéve azokat, amelyek végzéséhez nem szilkséges egészség-
Ugyi szakképesités vagy egészsegligyi szakképesitéssel rendelkezé személy szakmai felligyelete.

Egynapos sebészet — jogszabdlyban meghatarozott olyan tervezhetd és programozott sebészeti
beavatkozas, amelyet a jogszabalynak megfeleléen, erre engedélyezetten mikodé egészséglgyi
szolgaltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabdlyai szerint az
ellatas indokolt és elvégezhetd a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvégzését kdvetben a pa-
ciens a mutétet kdvetd 24 oran bellli megfigyelés utan, a sajat l1aban, kisérdvel elhagyhatja az ellato
intézményt.

Ellatasszervezés - lasd szolgaltatasszervezés.

Ellatasszervezo6 - |asd szolgaltatasszervezd.
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Eletfenntart6 beavatkozas — az egészségligyi szolgaltatd altal végzett, a paciens életének mester-
séges modon torténd fenntartasara, illetve egyes életmikddéseinek potlasara iranyuld egészség-
Ugyi tevékenység.

Eletmentd beavatkozas - hirtelen kialakult, életet veszélyeztetd dllapotban azonnali egészségligyi
beavatkozas, mely a biztositott életének megmentésére iranyul.

Emelt szintli kérhazi- és hotelszolgaltatas — korhaz szerves részeként mikdds, a biztositottak
fekvébeteg ellatasat a magyar atlagos, illetve standard szolgaltatasnal magasabb szinvonalon biz-
tositd, kérhazanként megadott protokoll alapjan szervezett és nyujtott természetbeni szolgaltatas,
amely kiterjed az egyén korhazi gyogykezelésének, ellatasanak megszervezésére, valamint a miné-
ségi ellatast nyujté személyzet és ellatasi kornyezet biztositasara.

Fejlett diagnosztika — tételes megnevezésiiket lasd a Szolgaltatasok listajaban.

FekvObeteg-ellatas - fekv8beteg-ellatasban részesll az a személy, akit betegség vagy baleset
kovetkezményeként sziikségessé valt egészséglgyi ellatas igénybevétele céljabol az ellatast vég-
z8 egészseéglgyi szolgaltaté intézménybe (kdrhazba) tdbb napra széldan ugy vesznek fel, hogy
a személy az intézménybe valod felvétele, illetve elbocsatasi napja kdz6tt minden éjszakat az intéz-
meényben tolt egészséglgyi ellatasaval 6sszefliggésben. Az egészségligyi szolgaltatd intézménybe
valé felvétel tobb napra szdl, ha az intézménybdl vald elbocsatas késébbi napon toérténik, mint az
intézménybe valo felvétel.

Generali Egészségvonal - |asd 24 6ras telefonos egészségligyi ligyelet/tanacsadas.
Gyogykezelés — lasd kezelés.

Gyodgyszer, kétszer és gyogyaszati segédeszkéz — gyogyszernek, kdtszernek, gyodgyaszati se-
gédeszkdznek csak azok a szerek, kellékek, eszkdzok mindsliinek, amelyeket Magyarorszagon
gyogyszerként, kdtszerként, gydgyaszati segédeszkdzként bejegyeztek és elismertek. A latasjavitd
eszkdzok (szemuiveg, kontaktlencse, latolveg, stb.), a hallasjavitd eszkdzok és a fogaszati ellatas
keretében felhasznalt anyagok, eszk6zdk (mifog, mifogsor, témések, implantdtumok, fogszabaly-
z06k, fogfehérité anyagok és eszkdzok, stb.) nem mindsililnek gyégyaszati segédeszkdznek.

Haldoklé paciens gondozasa = Hospice — haldoklé egyén olyan gondozé (féleg palliativ) ellatasa,
amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefolyasu, halalhoz vezetd
betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, életminéségének javitasa, szenve-
déseinek enyhitése és emberi méltésaganak halalaig valé megdrzése.

Haziorvos — a hozza bejelentkezett paciensek egészséglgyi ellatasat jogszabaly alapjan koordina-
16, illetve alapellatast nyujté orvos.

Hazivizit — a paciens lakhelyén, illetve tartézkodasi helyén (otthonaban) — a 24 6ras telefonos egész-
séglgyi Ugyelet/ tanacsadas telefonvonalan bejelentett akut ellatasi esetekben — igénybe vehet6
egészségugyi szolgaltatds. Ennek soran a biztositotthoz haziorvosi jellegl ellatast nyujté orvost,
illetve gyermekorvost kildenek.

Hospice - lasd haldoklé paciens gondozasa.

Jardbeteg-szakellatas — szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer( szakorvosi egész-
séglgyi ellatas, illetve szakorvosi konzilium, ha az nem mindsil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem
egynapos sebészetnek, sem pedig fekvébeteg szakellatast igényld, kronikus betegség esetében
alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett, egészséglgyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Kezelés - Olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett tevékenységek dsszessége, amelyek
a diagnosztika eredményeit felhaszndlva a betegségek gyodgyitasara, az allapot stabilizalasara,
a fajdalom (vagy egyéb panaszok) csillapitasara iranyulnak.

Korcsoport - a biztositd a biztositottakat életkoruk szerint az alabbi korcsoportokba sorolja:
0,5-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-65 évesek.

A biztositasi dij korcsoportonként eltérd, a biztositasi szerzédés tartam alatt, a biztositott ndvekvd
kora miatt, korcsoportvaltas esetén a biztositasi dij emelkedik (korositéas, IV.4.1. pont).

Koérhaz - lasd FekvObeteg-ellatas.

Kronikus betegség — olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos altal mindsitett allapot, amely allan-
dé vagy id6szakos jarobeteg- és/vagy fekvébeteg-ellatast, kérhazi tartozkodast igényel, és amelyet
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lassu kialakulas és/vagy hosszu tavu lefolyas (legaldbb 3 hénap) — kézben akar akut periddusok
el6fordulasa, vagy a tlinetek csdkkenése, illetve enyhtilése — jellemez.

Magzat — a méhen belll fejl6dd emberi [ény a terhesség 12. hetétdl.
Meddéség — nemz6-, illetve fogamzodképtelen allapot.

Mentés — az azonnali egészséglgyi ellatasra szoruld paciensnek a feltaldldsi helyén, mentésre
feljogositott szervezet altal végzett, jogszabalyban meghatarozott azonnali ellatasa, illetve, ehhez
szlikség szerint kapcsoléddan, a paciens egészségi allapotanak megfeleld ellatasara alkalmas leg-
kozelebbi egészségligyi szolgaltatohoz torténd szallitasa, és a szallitas kozben végzett ellatasa.

Orvosszakma - orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi
és targyi) feltételekkel ellathatoé olyan egészségligyi szolgaltatasok 6sszessége, mely szerepel az
egészségugyi szakmai kddjegyzékben.

Rehabilitacio (orvosi, egészségiigyi) — azon egészségligyi eljarasok, ellatasok dsszessége, ame-
lyek célja a kialakult funkcioveszteség (mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, csdkkent szivteljesit-
meény, stb.) helyredllitasa vagy potlasa, illetve kompenzald uj képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacio szerves része kiléndsen a keringésjavitast- és/vagy fajdalomcsillapitast célzé
infuzids kezelések, fizioterapia a sportterapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatas-
terapia, a gyogyaszati segédeszkdz ellatas és ezek hasznalatanak betanitésa is, az elmebetegek
gyogy- és gondozdintézeti-, gyogyflrddi-, gydgyudildi, geriatriai-, szocialis otthoni-, alkohol- és
kabitoszer-elvondi, valamint egyéb szanatériumi-rehabilitacids intézeti ellatasok.

Siirg6s sziikség — az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kdvetkeztében
azonnali orvosi ellatas hidanyaban a paciens kdzvetlen életveszélybe kerline, illetve sulyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

Siirgdsségi ligyelet — azonnali ellatasi esetek ellatasara az allami egészséglgyi rendszeren belll
kialakitott és mikddtetett egészségligyi szolgaltatd, mely a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd és
szilkséges esetekben folyamatosan igénybe vehet6 egészségugyi ellatast nyuijt.

Szerv — azok a szdvetcsoportosulasok, amelyek anatémiailag és funkcionalisan egy bizonyos tevé-
kenységre specializalédtak.

Szerv- és szovetatiiltetés — szerv és szdvet eltavolitdsa emberi testbdl (donor), valamint annak
mas él6 személy testébe (recipiens) torténd belltetése.

Szolgaltatasfinanszirozas — egészségligyi szolgaltatas koltségének — biztositasi szolgaltatasként
részben vagy egészben vald — megtéritése biztositasi szerz6dés keretében és az abban foglalt és
meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasi csomag - lasd biztositasi fedezet.

Szolgaltatasszervezés — orvosszakmai szempontbdl sziikséges egészségligyi szolgaltatasok (ku-
I6ndsen a tervezhetd jarébeteg- és fekvébeteg-ellatas) megszervezése a biztositott részére. Szol-
galtatasszervezés az dltalanos feltételek alkalmazasaban: a biztositott egészségligyi ellatasanak
menedzselése, az egészségugyi ellatasok és az ellatasok utjanak figyelése, ellendrzése, kapcso-
lattartas a biztositott ellatasat végz6 egészségligyi szolgaltatokkal, biztositott altal a szolgéltatas-
szervezd szervezésében vagy tudtaval illetve jévahagyasaval igénybevett egészségligyi ellatasok
adminisztralasa.

Szolgaltatasszervez6 — a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fliggetlentl olyan fél, amely a biztosi-
toval kotott szerzédés alapjan jogosult és kotelezett a biztositott altal a szerz6dése terhére igénybe
vehetd — fleg a tervezhet6 mdédon hozzaférhetd — egészségligyi szolgaltatdsok megszervezésé-
szolgaltatasszervez6 — ha csak lehetséges — a vele szerz6déses kapcsolatban allo egészségiigyi
szolgaltatokon keresztil teljesiti azokat az egészségligyi szolgaltatasokat, amelyek a szerz6désre
vonatkozo szolgaltatasi csomag alapjan és annak terhére a biztositott altal igénybe vehetdk.

Szdévet - a szdvet hasonld alaku és azonos miikddési sejtek dsszessége. Ide nem értve a vér és
a véralkotéelemeket.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy — a vajudas, a szllés alatti és szllés utani 6 héten bellli egész-
séglgyi ellatasok dsszessége — beleértve a gyermekagyi kontrollvizsgalatot is -, melyeket az anya-
nak és a gyermekének nyujtja sziléssel/ szlletéssel Osszefliggésben az ellatast teljesité egészség-
Ugyi szolgaltaté.
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IX.1.

Sziirévizsgalat — olyan orvosi vizsgalat illetve vizsgalati sor, amelynek célja egyrészt az egészség
védelme, az egyén életmindségének és élettartamanak ndvelése, a rejtett, lappangd, illetve tline-
teket nem produkald betegségek, az egyes betegségeket megeléz8 korallapotok, valamint az arra
hajlamosité kockazati tényezdk idében torténd, korai — lehetéleg panaszmentes — szakaszban tor-
ténd aktiv felkutatasaval, felismerésével, illetve beazonositasaval és feltérképezésével.

Telefonos egészségi nyilatkozat — a biztosité altal alkalmazott, a biztositott (biztositandd személy)
egészségi statuszanak felmérését szolgald olyan, a jogszabalyoknak megfeleld ideig tarolasra és
hangrogzitésre kerll6 telefonon megvalaszolt kérdéssor és nyilatkozat, amelynek célja egyrészt
a biztositandé személy mar meglévé panaszainak, betegségeinek, sériiléseinek, egészségkaroso-
dasainak felmérése, masrészt a biztositandod fél — betegséqi, illetve sérlilési, egészségkarosodasi
tineteket nem produkald — lappangé betegségének, romlani képes egészségi vagy kérmegel6z6
allapotéanak, betegségre hajlamosité kockazati tényezdinek — felismerése és feltérképezése.

Terapia - lasd kezelés.

Terhesgondozas, terhességi ellatas — azon egészségiigyi beavatkozasok, vizsgalatok, szolgal-
tatasok Osszessége, amelyek jardbeteg-ellatasnak mindsiinek és kdzvetleniil kapcsolddnak a ter-
hesség egészseégligyi ellatasahoz.

Tervezhet6 egészségiigyi, illetve orvosi ellatas — olyan egészségligyi (orvosi) ellatas, amely
egészségugyi, illetve orvosszakmai szempontbdl indokolt és nem mindsul akut vagy azonnali ella-
tasi esetnek, igy elvégzésének idépontja tervezhetben elére egyeztethetd, programozhatd. A szol-
galtatasszervezd varhatéan 14 napon bellli id6pontra szervezi meg a sziikséges ellatast.

Transzplantacio — lasd szerv- és szovetatlltetés.

Ugyeleti ellatas — a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé azonnali ellatasi esetekben térténd, jog-
szabaly szerinti egészséglgyi ellatas, amely bizonyos egészségligyi ellatasok folyamatos igény-
bevételének lehetéségét biztositja, és amelynek célja az egészségligyi szolgaltatok napi munka-
rend szerinti munkaidd befejezésének idépontjatdl a kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaidd
kezdetéig az ellatast igénylé személy vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszerd és
azonnali ellatast igényl6 beavatkozasok elvégzése, illetéleg fekvObeteg-(gyogy)intézetbe torténd
azonnali ellatasi eset miatti beutalasa, valamint a kilén jogszabalyokban meghatarozott eljarasok-
ban valo részvétel.

Véddoltas — hatalyos jogszabalyok szerint engedélyezett vakcina (illetve annak beadasa), mely
olyan hatdanyagokat tartalmaz, amelyek fert6z6 betegség(ek)kel szembeni aktiv, illetve passziv
védettség kialakitasara alkalmasak, s igy véddoltas beadasaval a fert6z6 betegségek terjedése
megelézhetd, vagy megbetegedés esetén a gyodgyulas elésegithetd, illetve megel6zhetd a kronikus
szévédmeények kialakulasa.

Vizsgalat (orvosi) — olyan egészségigyi tevékenység, amelynek célja a biztositott egészségi al-
lapotanak felmérése, egészségének megdbrzése, a betegségek, sériilések, egészségkarosodasok,
baleseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa,
prognézisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyogykezelés eredményességének ellenbrzése.

AZ ALTALANOS FELTETELEK POLGARI TORVENYKONYVTOL LENYEGESEN
ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet Osszefoglaldan tartalmazza a Generali Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozo
egészseégbiztositas altalanos szerzédési feltételeinek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Tor-
vénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

A biztositott részérdl sziikséges hozzajarulas

Jelen feltételek 11.1.7. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:479.§ (1) bekezdésétdl — fogyasztonak nem
mindsiilé szerz6dé esetén, kiskoru, illetve cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai tekin-
tetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen biztositott vonatkozasaban a szerzédés,
valamint a szerz8désmaodositas érvényességéhez a gyamhatdésag jovahagyasa nem sziikséges.
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IX.2.

IX.3.

IX.4.

A szerzddés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.1. pontja értelmében — a Ptk. 6:443. § (1) bekezdésétdl eltéréen — a biztositasi
szerz6dés a szerz8dd és a biztositd irasbeli megallapodasa alapjan jon Iétre.

Jelen feltételek 11.2.5. pontja alapjan — a Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétd| eltéréen — az ajanlattol eltérd
tartalommal kiallitott kétvényben szerepld eltérésre a szerz6d6nek késedelem nélkil, de legfeljebb
15 napon beliil van lehet6sége kifogasat elSterjeszteni.

Jelen feltételek 11.2.6. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§ (1) bekezdésétdl — a biztositasi szer-
z8dés akkor is létrejon a biztositd rautalé magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mingsiil
fogyasztonak.

Fizetési pothataridé tiizése

Jelen feltételek 1V.3.1. pontja alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétdl — a biztositd a szer-
z6d6 felet legalabb 30 napos pothataridd tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, amennyiben
a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Az eléviilési idoszak tartama

Jelen feltételek VIII.1. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozo eldirasa eltér a Ptk. 6:22.§ (1) bekez-

désében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év
elteltével évilnek el.
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1. szamu melléklet

GENERALI EGESZSEGPROGRAM SZOLGALTATASI CSOMAGOK ES
SZOLGALTATASTIPUSOK

A téblazatban taldlhatd szolgéltatastipusok a szolgdltatasi csomag szerinti tartalommal, korlatlan
szamban veheték igénybe, az altalanos feltételekben és a jelen mellékletben részletezett szabalyo-
zasok szerint.

Szolgaltatasi
Szolgaltatastipusok csomagok
Alap Ideal Extra

Generali Egészségvonal 24 6ras telefonos egészségligyi tanacsadas-

3 L] L] L]
g sal, ellatasszervezés idépontfoglalassal, orvosi rendelkezésre allassal

©

5 Generali preventiv szlir6program (életkor szerinti, személyre szabott) o o o
<]

& Szajiiregi/fogaszati sziirés és dentalhigiénias kezelés

0 .

= évente egyszer

S ° ° °
N 20% kedvezmény a fogaszati kezelések arabol az MDentalnal Buda-

=2 pesten

=

Q Bérraksziirés (kétévente egyszer) o o °
[ P e < N . . . :

& E-pszicholdgiai (felnétt és gyermek-fiatal) tanacsadas: parkapcsolati

= problémak, életmdddal kapcsolatos témak, életvezetési problémak, munka-

& helyi és mas stresszhelyzetek, egzisztencialis problémak, gyermeknevelési o o °
§ tanacsok, specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos problémak (idés szlldk,

palyavalasztas), karrier tanacsadas

Terhesség megallapitasa . . .

Jardobeteg-ellatas: belgydgyaszat, fiil-, orr-, gégészet, szemészet, né-
gyogyaszat, uroldgia, bérgydégyaszat, gyermekgyogyaszat

Laborvizsgalatok: alapvetd vérvizsgalatok, vizeletvizsgalat, székletvizsga-
lat, alapvetd fert6zésvizsgalatok, férfiaknak: prosztatarak kiszlirése (PSA)

Diagnosztikai vizsgalatok: n6gydgyaszati citolégiai vizsgalat, EKG, ultra-
hang (UH), Rontgen, mammografia, Doppler illetve arteriografos érvizsgalat,
hallasvizsgalat, anyajegy-vizsgalat, allergiateszt, centralis csonts(rliség-
vizsgdlat, szem- és latasvizsgdlat

Alap ellatas

Jarobeteg-ellatas: allergoldgia, kardioldgia, ortopédia és reumatoldgia
(elektroterapia is), tidégydégyaszat, neuroldgia, gasztroenteroldgia, onkold- o °
gia, dietetika

Laborvizsgalatok: immunolégiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok, dagana-
tos betegségek kiszlrése, HIV-teszt és mas szexualis Uton terjed6 beteg- o .
ségek kisz(irése, genetikai vizsgalatok, mérgezések vizsgalata

Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és szovetvizsgalatok, allergének kimu-

tatasa vérbdl, endoszkdpos-tiikrozéses vizsgalatok, MRI, CT, PET CT, az

agy és izmok illetve idegek elektromos aktivitdsanak vizsgalata (EEG, EMG, ° o
ENG), érrendszeri vizsgalatok és angiografia, enterogréfia, radioizotopos

vizsgalatok, izlleti tliszurasos vizsgalatok, légzésfunkcio vizsgalata

Bdvitett ellatas

Terhesgondozas
(Egészségkozpontokban, Bp.-en, csaladi szerz6dés eseténl)

Hazivizit: orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni gyermek- és felnétt
orvosi ellatas Bp.-en és 60 km-es korzetében, illetve a Generali Egészségvonal o °
altal megadott tovabbi helyszineken is (Csaladi szerz6dés esetén!)

Betegszallitas (max.150 000 Ft/biztositott/biztositasi év) ° o
Ambulans miitétek . .
Egynapos sebészet .

Korhazi fekvébeteg-ellatas VIP-szinten
(mUtétek és hotelszolgaltatas, max. 60 nap/biztositott/biztositasi év és max. 3 °
500 000 Ft/biztositott/biztositasi év)




A GENERALI EGESZSEGPROGRAM SZOLGALTATASI TABLAZATABAN FOGLALT
SZOLGALTATASOK RESZLETEZESE

A jelen mellékletben részletezett egészségiigyi ellatasokra a biztositd szolgaltatast a General
Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas altalanos szerzddési feltételeinek
megfeleléen nyujt, kilénds tekintettel az abban meghatarozott kizarasokra.

Generali preventiv sziir6program extrakkal

Generali preventiv szliréprogram

A szlrbvizsgalat igénybevétele — évente egy alkalommal — nem koételezd, de ajanlott. A vizsgalati
protokollok &sszeadllitasa életkor specifikusan tértént. Vizsgdlatra jelentkezni a Generali Egészség-
vonalon keresztll lehet.

Gyerekeknek, fiataloknak (0,5-17 éves kor)

A gyerekekre vonatkozoan a szlrdvizsgalat gyerekgyodgyaszati fizikalis vizsgalatot tartalmaz, a to-
vabbi vizsgalatokat az orvos rendeli el az el6zmények ismeretében a pacienssel illetve szlileivel,
térvényes képviselSjével egyeztetve.

NGk és Férfiak (18-39 éves kor)

Alap csomag: belgyogyaszati fizikalis vizsgalat (nyugalmi EKG is), laborvizsgalat (teljes vérkép,
sullyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor, koleszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT, teljes
vizeletvizsgalat + Uledék.)

Ideal és Extra csomag: belgydgyaszati vizsgalat (nyugalmi EKG is), szemészeti vizsgalat, mellkas
Réntgen, négydgyaszati vizsgalat (citoldgia, hivelyi Ultrahang, emlé fizikdlis vizsgalata)/uroldgia,
laborvizsgalat (teljes vérkép, stllyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor, koleszterin (LDL, HDL), trigli-
cerid, GOT, GGT, GPT, teljes vizeletvizsgalat + tledék).

NGk és Férfiak (40 éves kortdl)

Alap csomag: belgyogyaszati fizikalis vizsgalat (nyugalmi EKG is), laborvizsgalat (teljes vérkép,
sullyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor, koleszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT, teljes
vizeletvizsgalat + Uledék, férfiaknak PSA, legalabb 50 éves korban mindkét nem esetén tovabba:
széklet immun-vérteszt).

Ideal és Extra csomag: belgyogyaszati fizikalis vizsgalat (nyugalmi EKG is), szemészeti vizsgalat,
mellkas Rontgen, négydgyaszati vizsgalat (citolégia, hiivelyi Ultrahang, emlé fizikalis vizsgalata)/
uroldgia, laborvizsgélat (teljes vérkép, slllyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor, koleszterin (LDL,
HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT, teljes vizeletvizsgalat + Uiledék, férfiaknak PSA, legalabb 50 éves
korban mindkét nem esetén tovabba: széklet immun-vérteszt).

A Generali Extra sziir6vizsgalatai

a) fogaszati szlrés és dentalhigiénias kezelés (fogkd eltavolitas) évente egy-egy alkalommal +
20% kedvezmény a fogaszati kezelések arabdl kdzvetlen a MDentalnal igénybevett fogaszati
szolgaltatasokra vonatkozoan.

b) anyajegy (melanoma) szlrés dermatoszkoppal kétévente egy alkalommal.

E-pszicholdgiai (feln6tt és gyermek-fiatal) tanacsadas

A biztosité internetes fellletén (www.generaliegeszsegprogram.hu), azonositast kdvetéen,
e-mailben igényelhetd a szolgaltatas. A pszicholégus a biztositott altal megadott e-mail cimre
elektronikus uton, 2 munkanapon belll kiildi meg valaszat. A szakember véleményét a kovetkezé
témakban lehet kérni: parkapcsolati problémak, életmdéddal kapcsolatos témak, életvezetési prob-
Iémak, munkahelyi és mas stresszhelyzetek, egzisztencialis problémak, gyermeknevelési tanacsok,
specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos problémak (idds szildk, palyavalasztas, karrier tanacsadas).
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Orvosi rendelkezésre allas

Betegség vagy baleset kdvetkezményeként sziikségessé valt, Generali Egészségvonalon keresztil
igényelhetd belgyogyaszati alapellatas (haziorvosi jellegl ellatas).

Alap ellatas szolgaltatasai

Alap jarébeteg-ellatas: benne alapellatas, valamint azon tuli ellatasok, vizsgalatok, kezelések az
alabbi szakterlleteken: belgyogyaszat és gyermekgyogyaszat, fil-, orr-, gégegydgyaszat, szemé-
szet, négydgyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat, radioldgia (az ide tartozé Alap diagnosztika korébe
tartozd eszkdzhasznalattal Alap szakterileteken).

Alap labor: vérvizsgdlat, vizeletvizsgalat, székletvizsgalat: széklet bakterioldgiai vizsgalata, stan-
dard laborvizsgalatok, véralvaddsvizsgalat, vorosvérsejt-siillyedés (We) vizsgalata, kiilonféle fert6-
zésekhez kapcsolddo szlrdvizsgalatokat (kivéve a szexualis Uton terjed6 betegségek/STD-teszt),
terhesség megallapitasa, négyodgyaszati citoldgiai vizsgalat.

Nem fedezett laborvizsgdlatok: hormonvizsgalat (de fedezett: TSH, FT3, FT4), immunoldgiai vizsga-
lat-szeroldgia, tumor- és rakmarkerek (de: fedezett: prosztatarak kiszlrése (PSA)), HIV-teszt, PCR,
hematoldgiai, illetve toxikoldgiai vizsgalatok, genetikai vizsgalatok.

Alap diagnosztika: EKG (nyugalmi, terheléses, ABPM, 24 éras Holter), ultrahang hasi, sziv és emlé
stb. (UH), Réntgen (enterografia is), mammografia, sz(ré audiometria (hallasvizsgalat), arteriografia
(érfestéses vizsgalat), dermatoszkdpia (anyajegyvizsgalat, bérelvaltozasok nagyitd eszkdzds vizs-
galata), Doppler (erek ultrahangos vizsgalata), centrdlis csontslrlségvizsgalat, kontrasztanyagos
réntgenvizsgalat (nyelésvizsgélat réntgennel), latotérvizsgalat, allergiatesztek (Epicutan-teszt, élet-
kortdl fliggben: bérprobaval (Prick-teszt) vagy vérvétellel allergiateszt).

Bovitett ellatas szolgaltatasai

Idedl és Extra szolgaltatasi csomag esetén az Alap ellatas szolgaltatasai kiegésziilnek tovab-
bi jardbeteg ellatasi szakagak keretében elérheté egészségugyi ellatasokkal — kivéve a Magyar-
orszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségligyi szolgaltatoknal altalanosan alkalmazott
orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ellatasokat, egyszer hasznalatos eszkdzoket és
a tételes elszamolas ala esé gyogyszerek és bioldgiai terapias gyogyszerek koltségeit, valamint az
OEP altal be nem fogadott illetve nem finanszirozott eljarasok, eszk6zok és gydgyszerek koltségeit.

Bdévitett jarobeteg-ellatas: vizsgalatok, ellenérzé vizsgalatok, ambulans mltétek, kezelések pl. az
alabbi teriileteken:

kardiolégia angiolégia, neuroldégia, ortopédia, reumatoldgia, pulmonoldgia (tidégydgyaszat),
allergoldgia, onkoldgia, gasztroenteroldgia, endokrinoldgia, diabetologia, dietetika, proktologia,
infektoldgia, radioldgia (az ide tartozé alap- illetve bdvitett diagnosztika azon eszkdzeit hasznalva,
melyek a csomag altal fedezettek a diagnosztikai tartalom alapjan),

Bdvitett labor: alap labor a kdvetkez6 laborvizsgalatokkal kiegészitve: hematoldgia, szeroldgia
— immunoldgiai vizsgalat, PCR, hormonvizsgalat, daganatos betegségek kiszlirése (tumor és rak-
markerek), HIV-teszt, STD-teszt nemi Uton terjedd betegségek kiszlrésére, mérgezések vizsgalata
(toxikologia) és genetikai vizsgalatok.

Bdévitett diagnosztika: aspiracios citoldgia, biopszia, allergének kimutatasa vérvizsgalattal, Endo-
szkopos-tikrozéses vizsgalatok (benne: anoszkdpia-rectoszkopia, gasztroszkdpia, colonoszkdpia),
cysztoszkoépia, MRI, CT, Cardio-CT, PET-CT, az agy és izmok, illetve idegek elektromos aktivitasanak
vizsgalata (EEG, ENG, EMG), angiografia, enterografia (kontrasztanyagos bélvizsgalat), scintigrafia
(izotopos képalkoto vizsgalat), izlletpunkcio, spirometria (Iégzésfunkcio vizsgalat).

Terhesgondozas (csaladi szerz6déskotés esetén!)

A terhesgondozas, mely szolgaltatas a szolgaltatasszervezd szervezésében, Budapesten vehetd
igénybe, abban az esetben mindsil biztositasi eseménynek ndéi biztositott vonatkozasaban, ha
a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag azt tartalmazza, és ha a fogamzas a biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetét kdvetd 365 nap elteltét kdvetben tortént. Kizardlag csaladi
szerz6dés esetén vehetd igénybe, ha a terhesgondozas alatt és az azt megel6z6 biztositasi évben
a terhesgondozasra jogosult biztositotton tulmenden a csaladi szerz8désben legalabb még egy
biztositott rendelkezik IDEAL vagy EXTRA szolgdltatasi csomaggal és a terhesgondozasi szolgalta-
tasra valo bejelentkezés legkésébb a terhesség 12. hetéig megtorténik.
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Hazivizit (csaladi szerz6déskotés esetén!)

Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni gyermek- és felnétt alap orvosi ellatas Budapes-
ten és 60 km-es korzetében. Kizardlag csaladi szerz6dés esetén vehetd igénybe, ha a biztositasi
esemény idépontjaban hatalyos szerz6dés szerint legalabb két biztositottra az Ideal vagy az Extra
szolgaltatasi csomag érvényes. A biztositd a Generali Egészségvonalon keresztlil ad informaciot
arrdl, hogy a biztositas terhére aktualisan mely telepuléseken vehetd igénybe a hazivizit.

Betegszallitas

Ha a biztositott jogosult betegszallitas igénybevételére, és mozgasképtelenné valik, illetve nem
megoldott az egészségligyi ellato intézménybe vald jutasa (pl. thrombosis miatt fekvés sziikséges,
rendkivul elesett fizikai allapotban van), a Generali Egészségvonal megszervezi a betegszallitast.
A betegszallitas nem jelent azonnali rendelkezésre allast, a Generali Egészségvonal munkatarsa
a szolgaltatast az igénybevétel sziikségesseé valasarol valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ras ha-
taridével megszervezi, figyelemmel pl. a szilkséges vizsgalat idépontjara. A biztosité a biztositasi
idoészakban legfeljebb 150 000 Ft-ot finansziroz a biztositas terhére, biztositottanként jelen
szolgaltatas vonatkozasaban. A biztositd a betegszallitas koliségét abban az esetben tériti meg,
ha az a szolgéltatasszervez§ altal szervezett és az altalanos feltételek szerint biztositasi esemény-
nek mindsulé egészséglgyi ellatadsok igénybevételéhez sziikséges.

Ambulans miitét és Egynapos sebészet

A Generali Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerzédési fel-
tételeinek VII. fejezet 5. pontjaban talalhatd Ertelmezé rendelkezések szerint.

Korhazi fekvébeteg-ellatas V.1.P. szinten

Benne akut és tervezhet§ korhazi ellatasok (vizsgalatok, beavatkozasok, mutétek és kezelések),
melyeket nem esztétikai, nem megel6z8, nem rehabilitacids céllal, korhazként elismert intézmény-
ben és osztalyon végeznek, és nem tartoznak a kronikus ellatas korébe. A biztosité a biztositasi
idészakban legfeljebb 60 korhazban toltétt napot és legfeljebb 3 500 000 Ft 6sszegii fekvo-
beteg ellatast (vizsgalatok, beavatkozasok, miitétek, kezelések, emelt szintii ellatas) finan-
sziroz a biztositas terhére a biztositott vonatkozasaban. Csaladi szerz6dés esetén a biztosito
a kiskoru biztositott korhazi apolasanak id6tartama alatt, a biztositottal egyidejlleg ugyanabban az
intézményben a szerz8désben biztositottként szerepld egy szllé (gondviseld) bent tartézkodasanak
szallaskoltségét is fedezi.

Baleset miatti siirg6sségi, valamint az azonnali ellatasi esetekben a biztositoé kizarélag a ho-
telszolgaltatas dijat, tovabba azon egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti, amelyek a tarsa-
dalombiztositasi rendszer altal nem finanszirozottak illetve nem finanszirozandok.

Emelt szint(i (V.l.P.) kérhazi- és hotelszolgaltatas leirasa

—  kuldén e célra kialakitott, matrix jellegl, igényesen berendezett, [égkondicionalt, egyagyas vagy
kétagyas szoba flrd&szobaval,

— 48 ¢dran bellili kérhazi elhelyezés a tervezheté esetekben,

- diszkrét, igényes gyogyitas és apolas, kifogastalan higiénia

— andvér, illetve orvos dltali betegkiséret a felvételtdl az elhelyezésig, illetve az idépontra egyez-
tetett kérhazon bellli vizsgalatokra (labor, réntgen).

- korszer( névérhivé rendszer,

—  a'la carte étkezés, igény esetén diétas is,

—  hitészekrény, tv (kabel-tv halozattal), telefon az agy mellett (a beszélgetések dijat az tgyfél
fizeti)

AZ EGESZSEGUGY! ELLATASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Jelen 1. szamu melléklet a Generali Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas
altalanos szerz6dési feltételeinek elvalaszthatatlan részét képezi és az abban foglaltakkal egyutt
érvényes.
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I.1.

I1.1.1.

I1.1.2.

1.2.

I1.2.1.

Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele

Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a biztositott az alabbi Iépések szerint kéte-

les eljarni:

a) Bejelentkezés a szolgaltatasszervez6hoz a 24 éras egészségligyi tanacsadast nyujté Generali
Egészségvonalon keresztiil. A bejelentkezést azonnali ellatasi esetben is a 11.1.2. pontban fog-
laltakra figyelemmel haladéktalanul meg kell tenni.

b) A Generali Egészségprogram kartya és személyazonositd el6készitése a bejelentkezéshez.
A kartyan szerepld azonosito és a személyes adatok alapjan a szolgaltatasra valé jogosultsag
igazolasa. A szolgaltatasszervez6 munkatarsa az igazolast kovetéen fedezetellenbrzést végez.

c) A panaszok, igények alapjan egyeztetés a nyujtandé egészségligyi szolgaltatasrol, annak idé-
pontjarol és helyszinérdl. A szolgaltatasszervezd akut esetben 48 oran bellli, tervezhetd eset-
ben varhatéan 14 napon bellli idépontra szervezi meg a szikséges ellatast.

d) Az egyeztetett id6pontban, vagy ha a szolgaltatasszervezd azt javasolja, akkor haladéktalanul,

akut esetben 48 6ran bellll, megjelenés a szolgaltatasszervez altal szervezett szolgaltatasi
ponton.
Ha nem lehetséges az elére egyeztetett idében és helyen valé megjelenés, akkor a lemondast
legkésébb 24 éraval az egyeztetett id6pont el6tt, ha és amennyiben a kériilmények ezt lehetd-
vé teszik telefonon, a Generali Egészségvonalon keresztul kell jelezni a szolgdltatasszervez6-
nek.

e) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum bemutatasa az egészségligyi ellatast
nyujté intézményben a biztositott beazonositasa céljabdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithaté, akkor
az egészségligyi szolgaltaté megtagadhatja az egészségligyi szolgaltatast, kivéve, ha a bizto-
sitott élete veszélyben forog, illetve a siirgés sziikség esetét.

Az egészségligyi szolgaltatas jellegétél fliggéen az igénybevételi, eljarasi folyamatok eltéré-

ek lehetnek:

A biztosito el6irasainak betartasa és az egészségiigyi szolgaltaté munkatarsanak instrukcidihoz, ut-

mutatasaihoz ragaszkodva torténd eljaras esetén vallal felel6sséget a biztosito és az egészséglgyi

szolgaltato.

a) Magyarorszagon az azonnali ellatast igénylé esetekben a 104-es telefonszamon mentét
kell hivni vagy azonnal el kell menni a siirgsségi ligyeletre ugyanis telefonon keresztil
diagndzis nem allapithaté meg, orvosi indikacié nem adhatd, kezelés nem végezhetd, mint
ahogy nem lehetséges megfeleld orvosi vizsgalat, gydgyszer, gydgyaszati segédeszkdz orvosi
elrendelése sem.

b) Koérhazban igénybe vett akut és tervezhet6 ellatast a biztositasi fedezet terhére kizardlag
a szolgaltatasszervezd javaslata alapjan és szervezésében lehet igénybe venni, ezért azt elére
engedélyeztetni kell, mert az igénybevételhez az ellatas jogalapjanak megallapitasa és a meg-
felel6 ellatohely kivalasztasa is sziikséges. Az engedélyeztetés a biztositott altal a szolgaltatas-
szervezOénél (a I.1.1. pont szerint) térténhet, elére egyeztetett id6pontban végzett szakvizsga-
lat keretében, melyet kdvetben a szolgaltatasszervez6 megszervezi a sziikséges egészségugyi
ellatast.

c) Azonnali ellatast igényl6 esetet (beleértve a balesetek miatti azonnali ellatasi esetet is) a biz-
tositott vagy nevében mas személy altal be kell jelenteni a szolgaltatasszervezének a Generali
Egészségvonalon keresztll még az egészségugyi ellatas biztositott altali igénybevétele elbtt,
amennyiben a biztositott egészségi allapota, illetve a kérliimények ezt lehetévé teszik, de —
kérhazba valé felvétel esetén — legkésdbb a felvételt kdvetd 48 oran bell.

Azonnali ellatasi esetekben (beleértve a balesetek miatti azonnali ellatasi esetet is) a biztosito

kizarélag a hotelszolgaltatas dijat, tovabba azon egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti,

amelyek a tarsadalombiztositasi rendszer altal nem finanszirozottak illetve nem finansziro-
zandok.

A biztositasi eseménynek minésulé ellatas kdltségét, ha abba a szolgaltatast teljesitd is beleegye-

zik, a biztosito kdzvetlendl, vagy a szolgaltatasszervezd kdzremiikddésével tériti meg az egészség-

Ugyi szolgaltatonak, ami a biztositottat igy — a biztositasi fedezettdl figgben részben vagy egészben

— megkiméli az el6finanszirozasi kételezettsége és a szolgaltatasi igény bejelentésének terhe aldl.

A Biztosité szolgaltatasa

A biztositott altal igénybe vehet6 egészségligyi szolgaltatdsokat a szolgaltatasszervezd szervezi és
biztositja a sziikséges és megfelelé egészségligyi szolgaltatasokat, azok biztositott altali igénybe-
vételének, hozzaférésének lehetéségét.

Az egészségiligyi ellatohely kijelolésére a szolgaltatasszervezoé jogosult.
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11.2.2.

11.2.3.

I1.2.4.

11.2.5.

I1.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

A szolgaltatasszervezés soran az egészségugyi ellatas megszervezéséhez és a biztositd egyéb (a
tarsadalombiztositasi rendszer altal nem finanszirozott, illetve nem finanszirozandd) esetekben valé
szolgaltatasi kotelezettségéhez az alabbi feltételek egylttes teljeslilése szlikséges:

a) a biztositott altal igénybe veend6 egészségligyi szolgaltatas orvosszakmai szempontbdl indo-
kolt és megalapozott, a biztositott egészségének helyredllitdsahoz vagy megdérzéséhez, beteg-
ségbdl valdo meggyogyulasahoz, egészségkarosodas bekdvetkezésének elkerliléséhez legyen
szlikséges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti esetekben, médon és indikaci-
ora jogosult fél altal elrendelt és aldirt beutaléval rendelkezzen a biztositott az egészségiigyi
szolgaltatashoz, ha sziikséges,

Cc) az egészségligyi szolgaltatast a biztositott a szolgaltatasszervezd tudtaval és szervezésében
vagy — az altalanos feltételeknek valé megfelelés alapjan — a szolgaltatasszervezd jovahagya-
saval vegye igénybe.

A Generali Egészségvonal 24 éran keresztil egészségugyi tanacsadassal all a biztositottak rendel-
kezésére. Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyar jogszabalyok betartasaval a szolgalta-
tasszervezd rogziti és tarolja. A telefonos szolgaltatast a biztositott a biztositas tartama alatt idébeli
korlatozas nélkill, napi 24 éraban veheti igénybe.

Generali Egészségvonalon keresztiil, telefonos egészségiigyi tanacsadas keretében a szol-

galtatasszervez6 a kovetkez6 témakban ad tajékoztatast és az alabbiakat szolgaltatja:

a) ellatasszervezés a szerz6désben meghatarozott esetekben, betegszallitd szervezése és elér-
hetéségei,

b) slrgdsségi, orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi, gyégyszertari ligyeletek elérhetéségei és ligye-
leti ideje,

C) prevencio, egészsegmeglrzés és egészseges életmad,

d) a szolgaltatasszervezdvel szerz6dott egészségligyi szolgaltatok elérhetéségei szolgaltatas-
szervezeés esetén.

A telefonos egészségligyi tanacsadas semmilyen moédon nem helyettesiti az orvossal személyesen
folytatott konzultaciét, az orvosi vizsgalatot, illetve mas egészségligyi szolgaltatast sem.

A szolgaltatasszervez6 kizarolag a telefonos egészségligyi tandcsadas soran altala adott informa-
ciokért vallal felelésséget, azok felhasznalasa az informaciot kapd, illetve informaciot felhasznalé fél
felel6ssége, igy sem a biztositd, sem a szolgaltatasszervezd ezzel kapcsolatban nem vallal felel8s-
séget.

A biztositd és a szolgaltatasszervezd nem koteles az olyan egészséguigyi szolgaltatds megszerve-
zésére, amely a biztositas altal nem fedezett — fliggetlenil attdl, hogy orvosszakmai szempontbdl
mennyire indokolt és szlikséges, igy ilyen esetben a megfelel§ egészségligyi szolgaltatas igénybe-
vétele teljes mértékben a biztositott felel6ssége.

A szolgaltatasszervezé a tudomasara jutott személyes adatokat, informaciékat a hatalyos
magyar jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.
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